
Métier premier de ETSSRA 
et premier maillon de la chaîne 
de la sécurité
Avec son agrément APSAD, le département Alarme de ETSSRA
est, depuis plus de 25 ans, un gage de sérieux et de qualité, dans
l’exécution de ses missions, tant commerciales que de réalisations.
Il est aussi une garantie de performance, par l’utilisation de matériels
à la pointe de la technologie, en matière de sécurité.

Département  
alarme

priorité 
qualité

       



Suivi technique
Service 
après-vente
La spécialisation et la formation
de nos techniciens offre mobilité,

rapidité, fiabilité sur tous les matériels
installés par ETS SRA. 

n Mobilité

Véhicules adaptés et spécialement
équipés avec tout le matériel nécessaire.

n Rapidité

Des moyens de communication
très performants, permettent une
réactivité immédiate.

n Fiabilité

Des Hommes formés et un stock
important de matériels.

ETSSRA 
maîtrise la chaîne de la sécurité : 
votre meilleure garantie de services 
et de qualité.

L’opérationnel

n Des Techniciens spécialisés 

n Techniciens suivant, régulièrement
une formation de remise à niveau
par les Constructeurs des différents
matériels proposés par notre Equipe
commerciale

n Des véhicules spécialement équipés,
mis à leur disposition.

Le conseil
Rôle primordial pour ETS SRA.

L’analyse 
de risques
effectuée en toute déontologie.

Le chiffrage
est réalisé par le service commercial.
Le devis est remis et commenté
directement au client, en lui faisant
bien appréhender les risques qu’il
convient de prévenir et les zones
qui doivent tout particulièrement
être  protégées. Les risques et les
zones à protéger ne sont pas les
mêmes s’il s’agit d’une usine, d’un
garage, d’un magasin, d’une maison
individuelle ou d’un appartement.

L’équipe 
commerciale
Elle est régulièrement formée sur les
nouveaux matériels, afin de proposer
à nos clients, les dernières innovations
en matière de technologie, qui
évoluent très rapidement, dans
notre profession. 

Service
assurance
qualité
Notre force : le respect 
de nos engagements.

Manuel
qualité

Processus
et procédure

Informations

Enregistrement
– toute documentation

– plan qualité

www.groupe-michel-ferrero.com

Autorisation préfectorale loi n° 83.629 du 12.07.83. L’autorisation administrative ne confère aucun caractère officiel à l’entreprise ou aux personnes qui en bénéficient et n’engage en aucune manière la responsabilité des Pouvoirs Publics (art. 8 de la loi du 12.07.83). 
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Prévention et Sécurité NF 241
SURVEILLANCE PAR AGENTS EN POSTE

PAR AGENTS ITINERANTS
INTERVENTION SUR ALARME

Délivré par AFAQ AFNOR Certification
www.marque-nf.com

NORME NF SERVICE - “NF X 50-777”

Habilitation A.P.S.A.D. VOL n° 056/88/50
Risques professionnels 056/80/55

PC de télésurveillance agréé A.P.S.A.D. P3

Installation de systèmes
de détection d’intrusion

dans les risques professionnels de niveau 1
N° 056/80/55-1

et les risques d’habitations N° 056/88/50
Télésurveillance type P3-09693-31
Certifications délivrées par le CNPP

Département Certification
www.cnpp.com

43 rue Charles-Pravaz  
B.P. 144 

73001 CHAMBERY cédex 
Tél (0033) 04 79 96 00 88
Fax (0033) 04 79 96 04 27

info@ets-sra.com


