
priorité 
qualité

Centre  d’appels

Connecté 24/24 heures, 
365 jours/an.
n Centre d’appels téléphoniques personnalisés.

n Traçabilité des appels.

n Standardistes performantes.

n Astreintes pour les Services Techniques 
des entreprises, sur lignes dédiées.

n Appels pour standards médicalisés.

ETSSRA
43 rue Charles-Pravaz  
B.P. 144 
73001 CHAMBERY cédex 
Tél (0033) 04 79 96 00 88
Fax (0033) 04 79 96 04 27
info@ets-sra.com

Service 
assurance qualité
Notre force : le respect 
de nos engagements.

Manuel
qualité

Processus
et procédure

Informations

Enregistrement
– toute documentation

– plan qualité

www.groupe-michel-ferrero.com

Autorisation préfectorale loi n° 83.629 du 12.07.83. L’autorisation administrative ne confère aucun caractère officiel à l’entreprise ou aux personnes qui en bénéficient et n’engage en aucune manière la responsabilité des Pouvoirs Publics (art. 8 de la loi du 12.07.83). 
RC B 343 025 375 00035 / APE 746 Z. 
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